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RESOLUCION No. 116
(04 de septiembre de 2024)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE SERVICIO AL
CIUDADANO

EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS DEL META
- ASMETA en uso de sus atribuciones legales y estatutarias, las conferidas por el
Articulo 84 Paragrafo Primero y articulo 86 de la Ley 2056 de 2020, del articulo 2.1.1.3.6
del Decreto \821 del 31 de diciembre de 2020 y de los articulos 47 y 48 de los estatutos
de la Asociacion;

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 2 sefiala que “son fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo...”

Que el documento CONPES 3649 de 2010 establece la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, con el fin de contribuir a la generacion de confianza y al mejoramiento
de los niveles de satisfaccion de la ciudadania respecto de los servicios prestados
por la Administracion Publica del orden nacional.

Que la Ley 1450 de 2011, en su articulo 234 con respecto al SERVICIO AL
CIUDADANO, dice: “Con el objeto de mejorar la oportunidad, accesibilidad y eficacia
de los servicios que provee la Administracion Publica al ciudadano, las entidades
publicas conformaran equipos de trabajo de servidores calificados y certificados para
la atencion a la ciudadania, proveeran la infraestructura adecuada y suficiente para
garantizar una interaccion oportuna y de calidad con los ciudadanos y racionalizaran
y optimizaran los procedimientos de atencion en los diferentes canales de servicio”.

Que adicionalmente, la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones" reglamentada mediante el Decreto 103 de 2015, regul6 el
derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho, las excepciones a la publicidad de informacién, su adecuada
publicacién y divulgacidn, la recepcidn y respuesta a solicitudes de acceso a esta, su
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adecuada clasificacidn y reserva, la elaboracion de los instrumentos de gestiéon de
informacion, asi como el seguimiento de la misma.

Que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, concebido como un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que
atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio; en la dimensién 3 GESTION CON
VALORES PARA RESULTADOQS, establece la relaciéon Estado — Ciudadano donde se debe
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica, el servicio al ciudadano,
su participacion en la gestidn, la racionalizacion de tramites y el Gobierno Digital.

Que se hace necesario adoptar los lineamientos y disposiciones normativas que
armonicen los aspectos que definen la Politica de Servicio al Ciudadano en el CONPES
3649 de 2010 y demas normas que reglamentan la prestacion del servicio al ciudadano.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Adoptar la Politica de Servicio al Ciudadano de La
Asociacion de Municipios del Meta - ASMETA, entendida como el marco general para
la gestidn y atencién de servicio al ciudadano, orientada a fortalecer las capacidades
institucionales, mejorar sus procesos y sus procedimientos y promover el acceso de
la ciudadania a una oferta de tramites y servicios con oportunidad, calidad y
transparencia; contenida en el documento anexo, que forma parte integral de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - La Direccion Administrativa y Financiera, ejercera la
direccion y coordinacion de la aplicacion de la Politica de Servicio al Ciudadano.

ARTICULO TERCERO. - ASIGNACION DE FUNCIONES AL COMITE DE
GESTION Y DESEMPENO: Seran funciones del Comité de Gestiéon y Desempefiio,
ademas de las ya asignadas, las siguientes:

a. Formular recomendaciones para optimizar la prestacion del servicio al
ciudadano.

b. Velar por una eficaz y eficiente prestacion de los servicios en la Asociacion.

c. Definir planes de accién para optimizar el servicio al ciudadano.

d. Establecer mecanismos de seguimiento y control en la prestacién de servicios
a la ciudadania. Por lo menos una vez cada seis (6) meses, el Comité se
debera reunir con el fin de articular y orientar la implementacién de la Politica
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de Servicio al Ciudadano, y velar por mantener estandares de calidad en los

puntos de atencion establecidos en La Asociacion.

PARAGRAFO: A las anteriores sesiones del Comité de Gestidn y Desempefio seran
invitados los responsables de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion

y Gestion - MIPG, vy el lider del proceso de servicio al ciudadano.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Villavicéncio, a los 04 dias del mes de septiembre de 2024.

LUIS ALBERTO RODRIGUEZ MEDIDA

Asociacion de Municipios del Meta ASMETA

Elaboré: Johanna Avila
Apoyo profesional Servicio al Ciudadano

Reviso: Cristina Saavedra.
Secretaria General

Revisd: Cristhian Camilo Serrano.
Asesor Juridico y de Contratacion ASMETA.
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